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1.培训内容
开展线上线下融合的创业培训要充分发挥原有面对面教学优势和数据时代新技术优势，推进培训模式和管理手段不断创新。线上培训可进行以理论知识传授和练习为主的内容，如项目课程介绍、练习作业讲解、理论知识考核、知识拓展辅助教学等；线下培训可进行以创业能力训练和指导为主的内容，如学习小组建立、知识应用与经验分享、店铺管理运营实践、调查研究分析、实操沙盘演练、创业计划指导、实践结果考核等。随着技术逐步成熟，可根据教学实际效果，尝试更多内容向线上融合。
2.课时要求
线下课时原则上不低于总课时的70%。针对网络创业培训相关课程及青年学生群体的创业培训，各地可根据实际情况适度调整课时比例，线下课时原则上不低于总课时的50%。
3.授课形式
线上培训根据地区条件和对象群体的实际情况，可选择录播、直播或直播与录播相结合的形式。鼓励线上高互动教学形式的探索和实践，以提升创业培训线上线下融合的授课效果。
3.1针对录播形式的教学，当地创业培训主管部门应组织本地培训师或讲师对视频来源及内容进行审定，确保资源质量，并做好阶段性更新；
3.2针对直播形式的教学，鼓励探索、创新依托线上互动技术的教学方法和技巧，各级创业培训主管部门应根据职责分工安排专人或通过相应技术手段进行质量管理，确保培训效果。
4.班级管理
开展线上线下融合的创业培训，班级管理应严格按照马兰花创业培训项目各课程技术要求，采取线下班级小班管理，包括学员选择、培训需求分析、后续服务及监督评估。每班人数不得超过30人（网络创业培训不超过35人）。线上培训可根据平台功能条件，按照大小班结合等方式开展教学。
5.考核要求
开展线上线下融合的创业培训要进行出勤考核、课堂表现考核和培训成果考核。
5.1出勤考核应严格按照马兰花创业培训项目各课程技术要求执行。线上培训的学员登录学习平台应进行签到及签退。讲师可利用平台，通过限时答题等方式确认学员出勤情况。
5.2线上课堂表现考核内容和形式根据讲师教学设计自行安排，占比不高于培训考核的10%。线上培训课堂表现考核形式以限时问答、分组讨论汇报、作业点评等为主。
5.3成果考核包括《创业计划书》及网络创业培训实践任务成果等。成果提交可通过线上平台，点评及指导可通过线下培训完成。
6.师资管理
开展线上线下融合的创业培训应严格按照马兰花创业培训项目各课程技术要求，每期培训班安排2名讲师授课，承担线上线下全部教学任务。
6.1承担线上培训授课任务的讲师应预先熟练掌握软件平台功能，课前至少完成2次在线试讲，并由培训机构及合作讲师对试讲效果进行评价。如授课讲师确有困难完成线上教学，当地创业培训主管部门应及时调换或增派符合条件的讲师完成线上教学内容，并进行统一监管。
6.2培训机构应为每期培训班安排1名教学助理，配合线上授课讲师进行线上培训的签到核验、互动组织、数据统计、电子版材料发放及回收等工作。教学助理应熟练操作平台各项功能。
6.3各地创业培训主管部门应定期组织本地区师资进行线上教学技术研讨交流，帮助师资提升线上课程设计、方法技巧应用、互动把控等能力，提高“线上线下融合”的创业培训质量和效果。
7.平台功能
各地创业培训主管部门及培训机构应根据实际教学需求，引进或开发适用于线上线下融合的创业培训的教学管理服务平台。平台选择应符合当地有关部门的管理要求，注重用户隐私保护和平台信息安全，确保平台运营合法合规。平台需具备基础教学和监督管理功能，实现学习内容可回放，学习记录可追溯，学习效果可评价。平台应实现与我中心创业培训技术服务管理平台互联互通、信息共享。
7.1基础教学功能应实现课件（视频）播放、连麦、限时答题、弹幕、点评、留言、在线答疑等互动功能，确保交流效果。如平台提供课程资源，应由当地创业培训主管部门组织培训师或讲师审定后方可使用，具体使用方式应参照每期培训班授课讲师的课程设计。
7.2监督管理功能应实现签到核验、过程记录、考核点评、学习档案建立、学情统计分析等功能，并鼓励通过技术手段进一步实现培训过程中的人脸识别、学习状态评价、体验效果评估等功能。平台应为当地创业培训主管部门提供账户，便于核验考勤、查看教学及浏览数据。
8.监督评估
开展线上线下融合的创业培训的培训机构应将线上部分纳入整个培训班管理，进行过程监督和效果评估。线上培训应组织学员填写每日意见反馈，对中期评估、结束评估及培训活动报告中应相应增加对线上培训内容和形式、线上授课讲师、线上平台使用的满意度评价。当地创业培训主管部门、培训机构及授课讲师应及时分析反馈信息，定期统计线上培训数据，确保培训真实性和有效性，并在此基础上对线上培训环节进行改进和完善。有条件的地区可将线下培训的监督评估融入平台功能，实现一个平台统筹管理。
9.制定细则
本指引仅用于开展线上线下融合的创业培训的通用技术指导，各地创业培训主管部门可根据本指引，制定适用于本地区学员需求、师资条件和平台功能的组织实施和技术管理细则，进一步明确创业培训线上线下融合的教学内容、教学模式、师资安排等要求。
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